AudioCodes Innovation Day
03. Dezember 2024 | The Squaire, Frankfurt am Main

QOC oudiocodes

.

8:45 - 09:15 Registrierung

9:15 - 09:30 Welcome Erii\at;(g:er,
9:30 - 10:00 AudioCodes Vision Shebral Adierebers,
10:00 - 10:30 AudioCodes Live Platform fir Microsoft Teams Ubersicht Johannes Weiss,
10:30 - 11:00 Kaffeepause

11:00-11:30

Meeting Insights
Beschleunigen Sie die Produktivitét lhres Unternehmens und erméglichen Sie eine bessere Entscheidungsfindung
in der gesamten Organisation inkl. LIVE Demo

Johannes Weiss,
AUDC

11:30 - 12:00

Voca CIC
Einin Azure integriertes One-Screen Microsoft Teams Contact Center inkl. LIVE Demo

Peter Broeckx & Andreas
Huetter
AUDC

12:00 - 12:30

Innovationen fir moderne Contact Center Losungen

Peter Broeckx,
AUDC

Zertifizierung SBC

12:30 -13:30 Mittagspause & Raumwechsel
Raum K Raum C2
Microsoft Teams Direct Routing als Patrick Haft, Operator Connect Solutions fur Service Jurgen VanMaele,
13:30 - 14: . . . . . 13:30-14: R !
3:30 00 One-click Lésung in der Live Platform AUDC Enterprise 3:30 00 Providers AUDC
Losungen flr Besprechungsraume
. i Ein innovatives Gerateportfolio fir den Viola H. Berden, . . . . . : Jurgen VanMaele,
14:00 - 14:30 vielbeschaftigten Hybridarbeitsplatz AUDC 14:00 - 14:15 AudioCodes Live Platform fir Carrier AUDC
von heute
Peter Grosse,
14:15 - 14:45 Managed Service fur SBC & Firewall AUDC Carrier & Jan
Teuber, Vodafone
14:30 - 15:00 Microsoft Teams Recording Solutions ngez\\dg”cmele’
_ Thomas Holick &
14:45 - 15:00 MSBR/uCPE Produkt Updates, BSI Bernhard Ermmert

AUDC Carrier

15:00 - 15:30

Kaffeepause & Raumwechsel

Ronny Bornier,

15:30 - 16:00 Steigern der Kundenerfahrung und internen Effizienz dank Al-Agents calosforce
. Peter Broeckx & Jurgen
16:00 - 16:15 Interaktive Ubersetzungen in Echtzeit VanMaele,
AUDC
16:15- 16:45 Podiums Diskussion - Wie realistisch ist der Einsatz von Kl im Geschaftskundenumfeld heute?
i : Rickblick 2024 und Ausblick 2025

16:45 - 17:00 Wrapup EricAlSJtsger,
17:00 -18:00 Come together - Networking

Stand 28.11.24. Anderungen an der Agenda vorbehalten.




